COMUNICACION DE HECHO RELEVANTE
GRUPO MASMOVIL

28 de abril de 2017

En virtud de lo previsto en el articulo 17 del Reglamento (UE) n° 596/2014 sobre abuso de
mercado y en el articulo 228 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, y disposiciones
concordantes, asi como en la Circular 15/2016 del Mercado Alternativo Burséatil (MAB), asi
como las circulares correspondientes del Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF),
ponemos en su conocimiento la siguiente Informacién Financiera relativa a la sociedad
MASMOVIL IBERCOM, S.A. (en adelante “Grupo MASMOVIL”, “MASMOVIL” o “la
Compafia” indistintamente).

¢ Informe de Auditoria y Cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2016. Las Cuentas anuales individuales se envian en
una Informacion Financiera separada.

e Informe de Gestidbn Consolidado

Asi mismo se presenta la siguiente informacion relacionada con las Cuentas a 31 de
diciembre de 2016.

En Madrid a 28 de abril de 2017

ey —

D. Meinrad Spenger
Consejero Delegado
MASMOVIL IBERCOM, S.A.
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1. Principales hitos del ejercicio

e Consolida su posicion como cuarto operador en Espafa
o Adquiere Yoigo y Pepephone
0 >8% cuota de Mercado en 2016

o Entra en el mercado convergente bajo la marca MASMOVIL

e Infraestructura propia de red tanto fija como movil
o Red movil propia que cubre el 85% de la poblacion

0 Red fija con 940.000 unidades inmobiliarias y c¢.18m
hogares cubiertos por ADSL

0 Los acuerdos de Partnership con Orange y Telefonica
permiten ofrecer a sus clientes la mejor cobertura movil de
Espafia en base a su extension, asi como el aumento de la
cobertura de lared de FTTH a ¢.10m unidades inmobiliarias
para finales de 2017

o Continuada inversion en Capex de infraestructuras

e Uno de los operadores con mayor crecimiento en el sector
europeo de telecomunicaciones

o Crecimiento interanual de los Ingresos de Servicio Proforma
y EBITDA Recurrente Proforma del +8% y +16%
respectivamente en 2016

o Liderando el ranking de portabilidades netas en Espaia en
buena parte del 2016

e Optimista respecto al 2017, con una expectativa de EBITDA
Recurrente de mas de 200M€

o0 Crecimiento esperado superior al 10% de los Ingresos de
Servicio y del ¢.70% del EBITDA Recurrente

o Apoyado en el continuado crecimiento del numero de
clientes, el lanzamiento de la oferta convergente de Yoigo y
Pepephone, la dinamica favorable de mercado y los ahorros
de costes y sinergias de integracion



MASMOVIL, el 4° operador espafiol con infraestructura propia de red movil y fija a
nivel nacional, generé unos Ingresos por Servicio de 838M€ (+ 8%) en 2016. Los
ingresos totales han alcanzado la cifra de 1.120M€ (+5%) y el EBITDA ha aumentado
hasta los 119M€ (+16%) proforma por las adquisiciones de Yoigo y Pepephone. Para
el 2017 MASMOVIL espera alcanzar un EBITDA Recurrente de méas de 200M€ gracias
al comportamiento positivo del negocio, apoyado por las sinergias de integracion y
los ahorros de costes generados por los acuerdos con Orange y Telefonica firmados
en el cuarto trimestre de 2016.

e Transformacion completa a lo largo de 2016, pasando de ser un pequefio
operador virtual al cuarto operador de telefonia en Espafia:

0 M&A: se completan las adquisiciones de Yoigo y Pepephone para consolidar
Su posicién como cuarto operador en Espafia.

o Clientes: el Grupo posee un total de 4,3 millones de lineas moviles (8,3% de
la cuota de mercado nacional) y 122 mil clientes de banda ancha.

0 Resultados: MASMOVIL ha crecido significativamente en 2016 comparado

con 2015:
= 130M€ de Ingresos Reportados pasan a 1.120 M€ de Ingresos
Proforma.

= 11M€ de EBITDA Recurrente (antes de ahorros de costes NRA vy
sinergias) crecen hasta 119M£.

Tabla 1.1 — Cifras clave

Proforma Agregado %
Unidades 2016 @ 2015 Crecimiento
Movil post-pago (M) 3,34 2,97 12%
Movil pre-pago (M) 0,95 1,24 -23%
Banda ancha (M) 0,12 0,04 242%
Total RGUs (M) 4,41 4,24 4%
ARPU facturado ponderado (€) 14,1 13,0
Total Ingresos (M€) 1.120,5 1.070,7 5%
Total Ingresos por Servicio (M€) 838,0 779,4 8%
EBITDA recurrente @ (M€) 118,9 102,8 16%
Margen (%) 10,6% 9,2% 143
Deuda Neta (M€) 582 -- n.a.
Apalancamiento 4,9x -- n.a.
Deuda Neta sin convertibles (M€) 336 -- n.a.
Apalancamiento 2,8x -- n.a.
Acciones en circulacion (M) 20,0 11,8 n.a.
Acciones totalmente diluidas @ (M) 33,0 n.a. n.a.

Fuente: Compafiia

(@) EBITDA Recurrente definido como proforma por la adquisicién de Yoigo y Pepephone
excluyendo gastos no recurrentes y costes extraordinarios

@ Calculado sobre la base del nimero de acciones en circulacién méas la conversién de los
convertibles a fecha de marzo 2017 y el Plan de Opciones de Directivos

@) Cifras proforma calculadas como si Yoigo y Pepephone consolidasen desde el 1 de enero de
2016



e Crecimiento organico excepcional en 2016 en todos los indicadores:

o0 Crecimiento de clientes: MASMOVIL ha experimentado un significativo
crecimiento de clientes:

= +370,000 nuevos clientes de movil post-pago en 2016. El Grupo
MASMOVIL fue uno de los operadores que mas clientes consigui6
en 2016, alcanzando una cuota de mercado movil del 8,3%.

= 486,000 accesos de banda ancha desde el lanzamiento de la oferta
convergente bajo la marca MASMOVIL a finales de mayo de 2016,
habiendo captado el 18% de los nuevos accesos netos de banda
ancha en Espafa desde su lanzamiento hasta finales de 2016.

= El ritmo de crecimiento de clientes se aceler6 después del
lanzamiento del producto convergente bajo la marca MASMOVIL y
el aumento de la actividad de marketing y de la fuerza de ventas en
el segundo semestre de 2016. Los clientes valoran especialmente la
calidad de los servicios de MASMOVIL, asi como el atractivo precio
de sus paguetes de voz y datos.

o0 Resultados financieros: reflejan una de las mayores tasas de crecimiento
del sector de las telecomunicaciones en Europa.

= + 8% Ingresos por Servicio Proforma hasta alcanzar 838M€
= +16% EBITDA Recurrente Proforma hasta 119M€

e Los objetivos financieros para 2017, con un objetivo de EBITDA esperado de
mas de 200M€, reflejan la confianza del Grupo en el comportamiento positivo
de sus principales motores operativos:

o Convergencia: apalancando el éxito del lanzamiento de la oferta
convergente bajo las marcas Yoigo y Pepephone realizado en el primer
trimestre de 2017.

0 Integracion: impacto de la sinergias (e.g. gastos generales, IT, ventas,
atencion al cliente, red) y ahorros contractuales por mas de 60M€ originados
por los nuevos acuerdos de roaming nacional (*NR”) con Orange y
Telefdnica (firmados el Ultimo trimestre de 2016).

e 2016 fue un afio de profunda transformacién para MASMOVIL, que se coloca
en una posicién excelente para competir en el mercado esparfiol de las
telecomunicaciones

0 Red movil: el nuevo Grupo ha pasado de ser un operador de red virtual
movil a un operador de red mévil?, cubriendo el 85% de la poblaciéon con
su red propia. Ademas, los acuerdos de NR de MASMOVIL con Orange y
Telefonica le permiten ofrecer a sus clientes la mejor cobertura mévil de
Espafa en base a su extension.

! Mobile Virtual Network Operator (MVNO, por sus siglas en inglés)
2 Mobile Network Operator (MNO, por sus siglas en inglés)



o Cobertura de banda ancha: a través de sus propias inversiones
complementadas con acuerdos con socios clave, el Grupo cubre mas del
80% de la poblacion con tecnologias FTTH o xDSL.

0 Base de clientes: la base de clientes moviles se ha expandido a 4,3M desde
los 500.000 a finales de 2015, y a 122.000 la de clientes de banda ancha.

o0 Escala financiera: los ingresos del Grupo ha crecido desde los 130M€
reportados en 2015, a 1.120M€ Proforma en 2016. Ademas, el EBITDA
recurrente aument6 desde 11M€ reportados en 2015 a 119M€ Proforma.

Tabla 1.2 — Transformacion del Grupo MASMOVIL

Categoria Reportado 2015 Proforma 2016
Operador de red movil centrado en la
Posicionamiento movil MVNO bajo coste calidad de los servicios, la relacion calidad-
precio y la comodidad
Cobertura movil 0% c. 85%
Cobertura banda ancha 0% >80% para FTTH / DSL
Clientes movil ¢.500.000 4,3M
Clientes de banda ancha 36.000 122.000
Ingreso 130M€ 1.120M€
EBITDA 11M€ 119M€

Fuente: Compaiiia

¢ MASMOVIL continuara fortaleciendo su posicién competitiva. Estrategia a
largo plazo cimentada en las bases actuales:

o Poner al cliente como prioridad en todas nuestras actividades y continuar
siendo el proveedor con mayor indice de satisfaccion.

0 Convertirse en el lider digital en Espafia, beneficiandose de la falta de
infraestructura heredada.

o Continuar_invirtiendo en la expansién de redes de nueva generacion®,
especialmente en areas donde no estan establecidos nuestros
competidores.

o Ofrecer variedad de marcas a los clientes a través de la cartera de marcas
de MASMOVIL (Yoigo, Pepephone, MASMOVIL y Llamaya), permitiendo a
la compainiia orientarse a cada segmento del mercado de manera efectiva.

o0 Crear valor en el mercado y para los clientes con propuestas de servicio
innovadoras.

3 Next Generation Networks (NGN, por sus siglas en inglés)



2. Perspectiva para 2017

Areas de enfoque en 2017

Tras las adquisiciones completadas en 2016, el Grupo se centrara en 2017 en la
ejecucion con éxito de los siguientes puntos:

(0]

Asegurar la excelencia en la prestacion de los servicios al cliente con un
servicio personalizado, asi como avanzar en el proceso de digitalizacién.

Desarrollar _una__estrategia _de marca coherente para optimizar la
diferenciacion y alcanzar una mayor cobertura en el mercado.

Integrar Yoigo y Pepephone para que MASMOVIL se convierta en una
entidad completamente integrada y eficiente desde el punto de vista
operativo.

Incrementar el ARPU mediante ofertas convergentes.

Migrar a los clientes para hacer un uso eficiente tanto de las redes méviles
y de banda ancha del Grupo como de los nuevos acuerdos de NR.

Consequir sinergias tras las adquisiciones (ademas de los ahorros de costes
procedentes de NRA), tales como IT, ventas, atencion al cliente,
mantenimiento de la red, gastos generales, etc.

Construir y expandir la red mdvil y FTTH apalancandonos tanto en los
acuerdos de co-inversion y partnership con terceros como Orange, como
complemento a nuestro propio desarrollo de red.

Objetivos para 2017

Teniendo en cuenta el éxito en 2016 y el desempefio de la Compafia en los
primeros meses del afio en curso, el Grupo espera alcanzar los siguientes objetivos
para 2017:

(0}

(0}

Clientes: aumento combinado neto total de lineas fijas de banda ancha y

lineas moviles post-pago de 500.000.

Ingresos: crecimiento de los Ingresos por Servicio de mas del 10%
frente a los Ingresos por Servicio Proforma 2016 (838ME).

EBITDA: alcanzar mas de 200M€ de EBITDA Recurrente, frente a los

119M€ (Proforma Recurrente) en 2016.



La situacion actual del mercado supone una ventaja adicional para alcanzar
los objetivos de 2017:

(0}

Aumento de precio: los operadores tradicionales de telecomunicaciones en
Espafia han continuado aumentando los precios siguiendo la estrategia de "mas
por mas" (mas datos o servicios moviles por una cuota mensual mas alta). De
hecho, el IPC de las telecomunicaciones ha duplicado el IPC general, lo cual ha
contribuido a la recuperacién del mercado.

Grafico 2.1 — Total de los ingresos por Servicio del mercado espafiol
(crecimiento interanual)
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Fuente: Analisis interno en base a la informacién oficial cuando esta disponible

o0 Boom de la convergencia: el aumento del peso de las ofertas convergentes

(casi el 70% de las decisiones de compra de servicios de telecomunicaciones
en Espafa han sido asociadas a ofertas convergentes) muestra la oportunidad
gue la convergencia representa para el Grupo. Si bien el Grupo ya tiene una
sélida posicion en el mercado de la telefonia mévil, la falta de infraestructura
de banda ancha fija fue un elemento disuasorio para el crecimiento en el
pasado. Tras la adquisicién de los activos FTTH objeto de los remedies en la
transaccion Orange-Jazztel y el acuerdo global con Orange, el Grupo ofrece
actualmente paquetes convergentes bajo sus tres grandes marcas.

Crecimiento del mercado: la demanda de los consumidores continuara
impulsando el crecimiento del mercado espafiol de banda ancha, que alcanzé
un total de 11,6 millones de accesos residenciales a finales de afio (+5,2%
respecto a 2015).

Ampliacion de OTT: el creciente numero de plataformas "over the top" esta
cambiando la forma en que se consume el contenido de video, lo que afecta al
modelo de negocios 4P (voz, mévil, banda ancha fija y contenido de video) de
las operadores de telecomunicaciones. Segun la CNMC, més del 10% de los
usuarios de contenidos audiovisuales opt6 por contratar servicios OTT (+35%
frente a 2015), y la Compariia espera que esta cuota continle creciendo. Por
lo tanto, el Grupo esta definiendo su estrategia OTT, que se espera que entre
en funcionamiento antes de fin de afio.




3.

Analisis operacional y financiero

e +8% de crecimiento de Ingresos por Servicio Proforma en 2016

Los ingresos proforma del Grupo en 2016 alcanzaron los 1.120M€ (+5% frente
al nivel agregado de 2015), que por naturaleza se descomponen de la siguiente
forma:

0 Los Ingresos por Servicio ascienden a 838M€, representando el
75% de los ingresos totales del Grupo, con un crecimiento de
+8%.

o Oftros ingresos que comprenden dos negocios (venta de equipos
y wholesale) con reducida contribucion al margen bruto (23M€).

Tabla 3.1 — Desglose de ingresos

(M€) Proforma Agregado Crecimiento § Reportado Reportado Crecimiento

2016 2015 % 2016 2015 %
Ingresos por Servicio 838,0 779,4 8% 282,5 72,4 4x
Otros ingresos 282,6 291,3 -3% 118,5 57,8 2X
Ingresos totales 1.120,5 1.070,7 5% 401,3 130,2 3X
Ingresos netos 860 801 7%

Fuente: Compaiiia

0 Losingresos del Grupo en términos netos (considerando los Ingresos de
Servicio y el margen bruto de los negocios de venta de equipos y
wholesale) alcanzaron los 860M€ en 2016 (+7%).

e Crecimiento en todas las métricas operativas principales

o A finales de 2016, el Grupo tenia 4,4 millones de lineas, +4% frente a
2015 (agregado).

o ElI ARPU facturado ponderado ha pasado de 13€ al mes en 2015
(agregado) a 14,1€ al mes (Proforma).

Tabla 3.2 —Base de clientes

(M de lineas) Proforma Agregado Crecimiento

2016 2015 %
Movil Post-pago 3,34 2,97 12%
Movil Pre-pago 0,95 1,24 -23%
Banda ancha 0,12 0,04 3x
Total lineas 4,41 4,24 4%

Fuente: Compafiia



e Negocio movil: +12% de crecimiento en lineas post-pago:

0 Del total de lineas moviles, el 78% (3,34M) son clientes post-pago. Los
clientes post-pago crecen un +12% vs. 2015 (agregado).

o Elcrecimiento del post-pago en el afio, con +370.000 altas netas, se ha visto
reforzado por el éxito de las portabilidades netas que han alcanzado
€.188.000 en 2016. El Grupo fue el lider en portabilidades netas entre todos
operadores espafioles en dos trimestres del 2016.

o0 Eluso de las diferentes marcas del Grupo (MASMOVIL, Yoigo y Pepephone)
permite a la Compafiia enfocarse en diferentes segmentos de mercado de
forma eficiente, lo que influye positivamente en la capacidad de atraer
nuevos abonados moviles.

Tabla 3.3 — Evolucion de la portabilidad neta (trimestral y anual)

Proforma Proforma Proforma Proforma Proforma Agregado Crecimiento

(# de lineas) 1T 2016 2T 2016 3T 2016 4T 2016 2016 2015 %
Portabilidad neta 64.437 43.201 68.341 12.092| 188.071 139.291 35%

Fuente: Compafiia

e El negocio de la banda ancha sigue creciendo

0 Crecimiento de clientes: a pesar de que el lanzamiento de la banda ancha
fue a finales de mayo de 2016, el Grupo consigui6 86.000 nuevos accesos
de banda ancha en el afio, permitiendo a la Compafiia alcanzar 122.000
accesos de banda ancha a finales de afio.

0 Incremento de cuota de mercado: MASMOVIL obtuvo una cuota de mercado
del 18% del total de altas netas convergentes en Espafia desde el
lanzamiento por MASMOVIL de este tipo de oferta convergente a mediados
de afo.

o Incremento del ARPU: el éxito de la oferta convergente del Grupo se refleja
en el incremento de su ARPU de banda ancha desde los 21,2€ mensuales,
logrados en los primeros meses de su lanzamiento, hasta los 30€ al mes
alcanzados en el ultimo trimestre de 2016.

Grafica 3.1 — Evolucién de los accesos proforma de banda ancha (miles)

122

Marzo 2016 Junio 2016 Sep 2016 Dic 2016

Fuente: Compaiiia
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0 Red FTTH: afinales de 2016, la red propia de fibra 6ptica del Grupo cubre
mas de 940,000 unidades inmobiliarias. Se espera alcanzar alrededor de 10
millones de unidades inmobiliarias a finales de 2017 teniendo en cuenta la red
propia mas el acceso wholesale a la totalidad de la red FTTH de Orange. Se
espera que la continuada inversion en la expansion de la huella propia, asi
como el acuerdo de wholesale con Orange apoyen el crecimiento del negocio
de banda ancha en 2017, con un peso creciente de los accesos por FTTH
frente a los de xDSL.
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4.

Acuerdos estratégicos firmados con Orange vy Telefonica

e Durante el dltimo trimestre de 2016, el Grupo ha alcanzado dos importantes
acuerdos de partnership, uno con Orange y otro con Telefdnica.

e La combinacion de estos acuerdos permite a MASMOVIL materializar ahorros de
costes significativos (con al menos 60M€ de ahorros en 2017). Estos ahorros de
costes son contractuales y por lo tanto su riesgo de ejecucion es reducido. Ademas,
el acuerdo de fibra mayorista con Orange impulsara el crecimiento de los clientes
de banda anchay los Ingresos por Servicio.

e Acuerdos estratégicos con Orange. En octubre de 2016, el Grupo anuncio
la firma de un acuerdo global con Orange que abarca tres areas:

(0}

(0]

NRA: Acuerdo para la utilizacion de la red movil de Orange en
Espafia en todas sus frecuencias, con importantes ahorros en el
coste de voz y datos para MASMOVIL.

Comparticion __de _infraestructuras: Acuerdo para compartir
infraestructuras de red movil, que le da a MASMOVIL la opcién de
usar la infraestructura de red de Orange para la futura expansion de
su red movil.

FTTH: Acuerdo para una mayor cooperacion en el sector FTTH, que
incluye no sélo una expansion de la co-inversidbn previamente
acordada (acuerdo alcanzado en julio de 2016), sino también un
acuerdo de wholesale que cubre toda la red FTTH nacional de
Orange en términos competitivos (no divulgados).

e Acuerdo de partnership con Telefénica

(0]

En diciembre de 2016, MASMOVIL firmé también un acuerdo de NR
con Telefbnica, asi como la resolucién de todos los litigios legales en
curso entre las partes.

e Creacion de una cobertura de red Unica

o Al tener la posibilidad de utilizar las redes moviles de Orange y de
Telefénica, ademas de la red movil de MASMOVIL que cubre alrededor del
85% de la poblacion, MASMOVIL puede ofrecer a sus clientes la mejor
cobertura moévil de Espafia por extension, lo que en si mismo es un elemento
diferencial frente a los otros operadores moviles.

0 Los acuerdos con Orange y Telefénica permiten a MASMOVIL competir a
nivel nacional en condiciones favorables tanto en el mercado mévil como en
el mercado de banda ancha/convergente.
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Analisis de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada

Tabla 5.1 — PyG Resumida

(M€) Pro forma Agregado Crec. Reportado Reportado Crec.

2016 2015 % 2016 2015 %
Ingresos 1.120,5 1.070,7 5% 401,0 130,2 n.m.
Otros ingresos operativos 3,0 14,8 n.m. 9,8 3,1 nm.
Coste de ventas (889,1) (873,6) 2% (262,9) (89,5 n.m.
Otros gastos operativos (115,5) (109,0) 6% (147,3) (33,0) n.m.
EBITDA Recurrente 118,9 102,8 16% 31,3 10,9 3x
Gastos no recurrentes (30,6) - nm. (30,6) - nm.
EBITDA Reportado 88,3 102,8 n.m. 0,7 10,9 n.m.
Depreciacion/amortizacion (106,6) (82,79 n.m. (41,2) (10,4) n.m.
EBIT Reportado (18,3) 20,1 n.m. (40,5) 0,5 nm.
EBIT Recurrente 12,3 20,1 n.m. (9,9) 0,5 n.m.
Gastos financieros netos (26,2) (11,2) n.m. (20,5) (2,5) n.m.
BAI (44,5) 89 n.m. (61,0) (2,00 n.m.
Impuesto sobre beneficios 4,8 (2,8) n.m. 3,0 0,5 n.m.
Beneficio/pérdida neta (39,7) 6,1 n.m. (58,1) 4,5) n.m.
Gastos no rec. (d/ de imp.) (27,3) - n.m. (29,1) - n.m.
Resultado neto Recurrente (12,4) 6,1 n.m. (29,0) (1,5 n.m.

Fuente: Compafiia

e EBITDA Recurrente proformade 119M€ en 2016, lo que implica un crecimiento
de +16% calculado como:

o EI EBITDA Reportado de 1M€ aumenta a 31M€ de EBITDA Recurrente
Reportado después de ajustarlo por los gastos no recurrentes detallados a
continuacion.

0 La incorporacion de 84M€ de EBITDA generado por Yoigo y Pepephone
antes de la consolidacion de estas empresas en el Grupo, mas 4M€ de otros
gastos no recurrentes resultan en un EBITDA Proforma Recurrente de
119M€E.

e Gastos no recurrentes en 2016/17; no se esperan mas gastos de integracion
en 2018

0 El Grupo ha incurrido en 2016 en 31M€ de gastos no recurrentes:

o 19ME€ estdn directamente relacionados con la ejecucion de las
adquisiciones de Yoigo y Pepephone.

e 12M€ estan relacionados con la integracion de las empresas
adquiridas.

0 MASMOVIL espera incurrir en 26 millones de euros de gastos no
recurrentes adicionales en 2017 relacionados con la migracion de los
diferentes contratos NR y otros costes de integracion no recurrentes que se
produciran en 2017, sin que se prevea ningun coste de integracion para
2018.
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Rentabilidad de los Ingresos por Servicio por encima de la media del Grupo

El margen EBITDA Proforma Recurrente del Grupo de 11% en 2016 se diluye por
la baja rentabilidad de los negocios de venta de equipos y wholesale. Considerando
los ingresos netos del Grupo (860€ resultantes de la suma de los Ingresos por
Servicio mas el margen bruto de la venta de equipos y de wholesale) el margen
EBITDA Proforma Recurrente seria del 14%.

Ahorros por los acuerdos NR a materializar durante los proximos 12 meses

El aumento de la rentabilidad alcanzado en 2016 no refleja todavia el impacto
positivo del ahorro de costes derivados de los nuevos contratos de NR firmados en
el cuarto trimestre de 2016, que tendran un efecto positivo significativo en el
EBITDA del Grupo empezando en 2017. Se espera que en 2017 se materialicen
mas de 60M€ de ahorros.

Capacidad de mejora del margen EBITDA a lo largo del tiempo debido al
crecimiento del negocio de convergencia

La rentabilidad operativa del Grupo en 2016 y 2017 se ve afectada por los costes
de lanzamiento y despliegue del producto convergente en las tres marcas
(MASMOVIL (Q2 2016), Yoigo (Q1 / Q2 2017) y Pepephone (Q1l 2017)). La
normalizacion de estos costes de lanzamiento, junto con la implementacién de
sinergias y ahorros de costes de NR, apoyard la expansion futura del margen
EBITDA.

Estructura de Personal

0 La plantilla al finalizar el afio ascendia a 513 empleados, de los cuales 175
eran mujeres y 338 hombres.

0 Estas cifras se comparan con un total de 303 empleados a finales de 2015,
de los cuales 120 eran mujeres y 183 hombres, que no incluyen el personal
de Pepephone ni de Yoigo.
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6. Analisis del Balance de Situacion Consolidado

Tabla 6.1 — Balance de Situacién Consolidado

(M€) Reportado Reportado

2016 2015 Variacion
Activos no corrientes 1.425,5 234,2 1.191.3
Inmovilizado intangible 737,3 122,0 615,3
Inmovilizado material 403,9 96,1 307,9
Otros activos no corrientes 48,5 29 455
Activos por impuesto diferido 235,8 13,2 222,6
Activos corrientes 437,3 156,7 280,7
Existencias 1,6 0,6 1,0
Clientes y otras cuentas a cobrar 191,6 120,8 70,8
Otros activos corrientes 8,0 4,8 3,3
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 236,1 30,5 205,6
Total activo 1.862,8 390,9 1.471,9
Patrimonio Neto 255,6 89,0 166,6
Capital Social 2,0 1,2 0,8
Prima de emision 246,7 87,5 159,2
Reservas y otros instrumentos de patrimonio 7,0 0,4 6,6
Pasivos no corrientes 931,6 135,7 795,9
Deuda a largo plazo 502,0 56,2 445,8
Otros pasivos financieros a largo plazo 182,0 39 178,1
Provisiones 101,2 0
Otros pasivos no financieros a largo plazo 87,1 70,7 16,4
Pasivos por impuesto diferido 59,4 5,0 54,4
Pasivos corrientes 675,6 166,2 509,4
Deuda a corto plazo 43,7 120,9 (77,3)
Otros pasivos financieros a corto plazo 208,9 3,5 205,4
Provisiones 39,2 0
Proveedores y otras cuentas a pagar 378,9 39,7 339,2
Otros pasivos no financieros a corto plazo 4,9 2,1 2,8
Total patrimonio neto y pasivo 1.862,8 390,9 1.471,9

Fuente: Compafiia

e Como resultado de la consolidacion de las adquisiciones llevadas a cabo en 2016,
los principales componentes del Capital Empleado total del Grupo al cierre del
ejercicio incluyen:

0 404ME de inmovilizado material que comprenden principalmente los activos
de red del Grupo (moviles vy fijos).

0 737ME de activos intangibles, de los cuales 377M€ son principalmente los
fondos de comercio como consecuencia de las recientes adquisiciones del
Grupo, mientras que 183M<€ representan el valor de las marcas Yoigo y
Pepephone y las licencias méviles del Grupo. Otro activo intangible por
125ME incluye el valor de las relaciones con clientes adquiridas y el resto
de los activos intangibles por 52M€ incluyen sistemas de Tl y el IRU sobre
la red xDSL de Jazztel.

o 197ME de fondo de maniobra al cierre del ejercicio, que es negativo dado el
corto periodo de cobro a clientes.
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0 176ME£ de activo neto por impuesto diferido en el afio 2016, proveniente
principalmente de Yoigo. Cabe destacar que el Grupo tiene adicionalmente
151M€ de activos por impuestos diferidos no reconocidos en el balance.

e La Capitalizacion total incluye:

o 255M€ de patrimonio neto, incrementados a través de la reciente
reorganizacion de la estructura societaria del Grupo, incluyendo la parte de
patrimonio proveniente del convertible de Providence.

0 700ME de deuda neta segun las cifras reportadas, 582M€ segun definicion
de la Sociedad y 336M€ si se excluyen los convertibles, segun se indica a
continuacion.

0 75M€ de ingresos diferidos (reflejando el IRU por 35 afios en la red
MASMOVIL FTTH resultante de los remedies pre-pagados por Orange).

e Deuda neta de 336M€ (excluyendo convertibles); todos los covenants de
deuda cumplidos

La deuda neta del Grupo a finales de 2016, excluyendo los convertibles en
circulacion, es de 336M€ y 582M€ incluyendo convertibles. La deuda neta
excluyendo los convertibles en circulacion se considera la medida de deuda neta
mas relevante ya que los convertibles tanto de Providence como de los anteriores
accionistas minoritarios de Yoigo estan "deep in the money" con precios de
ejercicio de 22€ y 25€ respectivamente, muy por debajo del precio actual de la
accion.

Tabla 6.2 — Célculo de la deuda financiera neta en 2016

(M€)
Deuda Senior 347
Deuda Junior 96
Convertible de Providence 102
Convertible de los anteriores accionistas de Yoigo 144
Bono de proyecto 30
Bonos corporativos 27
Papel comercial a corto plazo 30
Otra deuda bancaria a corto plazo 41
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (236)

Deuda neta segun célculo de la compaiiia 582
Convertible de Providence 102
Convertible de los anteriores accionistas de Yoigo 144

Deuda neta segun célculo de la compaiiia (excluyendo convertibles) 336

Fuente: Compafiia
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e El importe de 700M€ de deuda neta derivado del balance es diferente del
calculado por el Grupo de 336M€, ya que este ultimo excluye:

o 273ME por la contabilizacién de convertibles: el convertible de Providence
se registra en las cuentas como 102M€ de deuda (y 66M€ de patrimonio
neto). El convertible de los anteriores accionistas minoritarios de Yoigo se
registra como 171M€ en el balance. La tabla anterior solo reflejal44M€ de
los 171M€ de pasivo en el balance ya que el derivado asociado no cumple
los criterios de acuerdo a IFRS para ser considerado un elemento de deuda
financiera.

0 91ME de otras deudas: incluye principalmente arrendamientos financieros
de 41M£ y financiacién de proveedores sin pago de intereses.

La deuda neta registrada en las cuentas por 700M€ se calcula como la diferencia
entre la deuda bruta contable de 936M€ y 236M€ de efectivo y equivalentes
(incluyendo un depésito en efectivo de 144M€ como colateral para la garantia
proporcionada por los bancos a los anteriores accionistas minoritarios de Yoigo, asi
como fondos provenientes de la emisién de bonos y pagarés que no habian sido
utilizados al final del afo).

La deuda bruta contable se compone principalmente de:

(0]

(0]

347M€ de deuda senior, con interés nominal del 3,5% y vencimiento en 2021.

96M€ de deuda junior, con interés nominal del 14,5% y vencimiento en 2022.
Este préstamo devenga intereses anuales como sigue: 1) los primeros 24
meses: Euribor (minimo 1%) +4,5% (margen de interés) +9% interesar); y 2)
desde alli hasta el vencimiento: Euribor (minimo 1%) +4,5% (margen de
interés efectivo) +8,25% (interés PIK). Los intereses en efectivo se pagan
cada seis meses y los intereses de PIK son elegibles para capitalizacion cada
seis meses.

102ME del convertible emitido a PLT VIl Holdco S.ar.l. ("Providence"), que se
refleja en las cuentas como deuda financiera (mas otros 66M€ que se
contabilizan en el patrimonio neto) con vencimiento en 8 afios y 6,35% de
interés fijo anual. Providence tiene la opcion de convertir los bonos en
cualquier momento a partir del 392 mes después de su emision.

171M€ de los convertibles emitidos a dos de los anteriores accionistas
minoritarios de Yoigo (de los cuales 72M€ se contabilizan como deuda
financiera y los 99M€ restantes como derivados financieros, de los cuales
73M€ son contabilizados como pasivo a corto plazo y 26M€ como pasivo a
largo plazo sin salida de caja).

30M€ de bono de proyecto (emisién inaugural) para MASMOVIL Broadband,
S.A. (que se complement6 en 2017 con un “tap” de otros 38M€ nominales).
Los bonos tienen vencimiento en 8 afios (con 5 afios de carencia para el
principal) y cupén del 5,75%.

27M€ de bonos corporativos de MASMOVIL Ibercom, S.A. con vencimiento
en 2020 y cupdn del 5,5%.

30ME€ de pagarés a corto plazo bajo programa lanzado en septiembre de
2016.

31M€ de otras deudas bancarias a corto plazo (excluyendo deuda senior).

102ME de otras deudas (principalmente arrendamientos financieros por 41M€
y financiacion de proveedores sin pago de intereses).
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Respecto al apalancamiento financiero del Grupo, es relevante destacar que:

0 Los repagos previstos de deudas financieras en 2017 ascienden a tan solo
c.31M€.

o ElI Grupo cumple con los covenants de los diferentes instrumentos financieros
emitidos y que siguen estandares de mercado.

0 Los dos instrumentos convertibles emitidos por el Grupo estan “deep in the
money” y si estos instrumentos convertibles se excluyen del calculo de la
deuda neta al cierre del ejercicio, ésta disminuye a 336M<€. Dicha conversion
(a partir de marzo de 2017, més el ejercicio de del ESOP de MASMOVIL)
aumentaria el nUmero de acciones en circulacion en c.13.0 millones, hasta un
total de ¢.33,0 millones de acciones totalmente diluidas.

El ratio de apalancamiento de 4,9x basado en 581M€ de deuda neta (calculada
por la Compafiia) cae a 2,8x si se excluyen de la deuda neta los convertibles, y
se espera que mejore significativamente en 2017 teniendo en cuenta el crecimiento
del EBITDA esperado.
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Andlisis del flujo de caja

Tabla 7.1 — Flujo de Caja (CF) Recurrente de las Operaciones

(M€) Proforma [l Reportado Reportado

2016 2016 2015
EBITDA Recurrente 118,9 31,2 10,9
Variacion del fondo de maniobra y otros ajustes (6,5) 26,4 3,0
Gastos financieros (22,8) (17,0) (2,2)
CF Recurrente de las Operaciones antes de CAPEX 89,5 40,6 11,6
CAPEX Intangible (31,0 (27,0) (7,8)
CAPEX Material (69,6) (62,3) (4,1)
CAPEX Neto (100,6) (89,3) (11,9)
CF Recurrente de las Operaciones (11,0) (48,6) (0,2)

Fuente: Compafiia

e Solidez del CF Recurrente Proforma de las Operaciones

(0]

En términos Recurrentes Proforma, el Grupo generd en 2016 un total de 90ME€
de CF de las Operaciones (después de los pagos de intereses, pero antes del
CAPEX).

El esfuerzo de inversion en CAPEX realizado en el afio ha sido significativo al
ser el fortalecimiento de su posicién competitiva en el mercado de banda ancha
uno de los pilares estratégicos de la Compafia. La mayor parte del CAPEX de
2016 ha sido financiado por el CF Recurrente de las Operaciones (antes del
CAPEX) generado durante el afio.

Asi, durante el afio 2016, el Grupo ha invertido casi 101M€ (proforma) en el
desarrollo de sus activos fijos, cifra materialmente superior a la invertida en 2015
(en términos agregados). Este esfuerzo de CAPEX en 2016 se focalizd
fundamentalmente en:

e El desarrollo de su red mavil invirtiendo en ella casi 27M€ (incluyendo la
actualizacion completa a 4G).

e La ampliacién de la red de banda ancha fija de la Compaiiia, que cubre
a finales de afio mas de 940.000 unidades inmobiliarias, lo que ha
supuesto un CAPEX de c.43M€E.

o CAPEX relacionado con la expansion comercial de la oferta convergente
del Grupo por c.14M€, asi como las inversiones en aplicaciones
informaticas necesarias para mejorar tanto la gestion del Grupo como la
experiencia de los clientes en relacion a los servicios ofrecidos por la
Compaifiia, por un importe total de 17M€.

El Grupo estd convencido de que los esfuerzos dedicados a la expansion y
mejora de su red constituirdn una herramienta competitiva a corto y medio plazo,
y continuaran por tanto en 2017 y 2018. EI CAPEX de mantenimiento sin
embargo se estima en tan solo unos 30M€.

Asi, tras la contabilizacion de dicho CAPEX, el Grupo generé 11M€ negativos
de CF Recurrente de las Operaciones.
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8.

Hechos posteriores al cierre del ejercicio

Con fecha 30 de enero de 2017 se ha producido el cierre formal de la adquisicién
por la Sociedad dependiente Masmovil Telecom 3.0, S.A.U. de la unidad de
negocio de la sociedad mercantil Llamaya Movil, S.L.U., consistente en la
actividad de operador mévil virtual, por un precio fijo de 30,3 millones de euros
y un precio variable de hasta 12 millones de euros (earn-out) en funcion de la
evolucion de ciertos pardmetros operativos.

El 3 de febrero de 2017 la Secretaria de Estado para la Sociedad de la
Informacion y la Agenda Digital (SETSIAD) emitié propuesta de resolucion por
la que se aprueba el aplazamiento del cumplimiento de determinados
compromisos asociados a la licencia UMTS de Yoigo hasta el 18 de abril de
2020 (final de la vigencia de la concesién de dicha licencia), asi como la
reduccion del importe del aval flotante conjunto de garantia desde los actuales
59.899 miles de euros, hasta 39.899 miles de euros. Yoigo ha respondido a la
SETSIAD aceptando esta propuesta de resolucion.

Con fecha 7 de febrero de 2017 el Grupo ha procedido a la recompra del
instrumento financiero otorgado a uno de los antiguos accionistas minoritarios
de Yoigo por importe de 29,1 millones de euros. Este pago se ha realizado
mediante el incremento de la deuda senior por un importe de 24,3 millones de
euros y el resto reduciendo ele efectivo disponible. De esta manera se ha
conseguido reducir la carga financiera de los 24,3 millones de euros
refinanciados en cerca de 680 p.b. anuales sin que ello suponga un impacto
relevante en la deuda financiera neta del Grupo (4,8 millones de euros). Asi
mismo, ha supuesto la completa eliminacion de earn-out asociado a la compra
de Yoigo de este accionista. Esta transaccion reduce el nimero de acciones
totalmente diluidas en c.1.0M.

Con fecha 1 de marzo de 2017, la Junta General Extraordinaria de Accionistas,
ha aprobado un Plan de Derechos sobre Revalorizacion de Acciones de la
Sociedad (DRA) en favor del Consejero Delegado, equipo directivo y empleados
del Grupo. Este Plan persigue establecer un marco estable y a largo plazo en la
retribucién variable del equipo directivo del Grupo, todo ello con el fin de
promover un correcto alineamiento de interés entre el equipo directivo del Grupo
y sus accionistas. El Plan esta estructurando mediante la entrega al equipo
directivo del Grupo de hasta 1,7 millones de DRA, cada DRA se corresponde
con el contra valor en efectivo de la potencial revalorizacion de la accion del
Grupo, calculada en su media de 90 sesiones, entre la fecha de aprobacion del
Plan, 1 de marzo de 2017, y su fecha de liquidacién contando el Plan con una
duracién de hasta 3,5 afios; su pago esta vinculado, entre otros factores, a la
permanencia del beneficiario en el equipo directivo del Grupo, a la evolucién de
determinadas variables operativas del Grupo y al cumplimiento de determinados
objetivos individualizados por beneficiario.

Con fecha de 9 de marzo de 2017 se procede a la colocaciéon de una emision
de bonos de proyecto de sociedad dependiente Masmovil Broadband, S.A.U.
por un importe efectivo de 39,3 millones de euros. Los bonos complementan la
emision realizada el pasado 27 de julio de 2016 por importe de 30 millones de
euros y tiene las mismas caracteristicas. La emisioén de los bonos esta destinada
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a la financiacion del plan de despliegue de banda ancha de Masmouvil
Broadband, S.A.U..

Con fecha 17 de marzo de 2017 se recibié sentencia del Juzgado de Primera
Instancia n° 52 de Madrid, que resuelve sobre la demanda interpuesta por
Pepemobile, S.L. contra Xfera Moviles, S.A.U. solicitando la declaracion de
resolucion del contrato para la prestacion de servicio mayorista de acceso
celebrado entre ambas entidades en 2014, asi como una indemnizacién por
dafos y perjuicios; y la contestacion a la demanda por parte de Xfera Moviles
,S.A.U., en la que solicitaba la integra desestimacion de la demanda, la
declaracion de incumplimiento del contrato por parte de Pepemobile, S.L. y una
indemnizacién por los dafios y perjuicios. La sentencia, pendiente de adquirir
firmeza, alcanza una solucién relativamente neutra, al considerar que ambas
partes han incumplido el contrato y establece unos pagos cruzados, cuyo neto,
es inferior al millén de euros.

Con fecha 21 de marzo del 2017, al acercarse el primer vencimiento del tramo
inaugural del programa de pagarés de MASMOVIL, correspondiente al plazo de
6 meses por importe de 20 millones de euros, la Compafiia ha procedido a
renovar dicho importe. En la renovacion, y dada la demanda por parte de los
inversores, se ha logrado alargar el plazo para un importe de 15 millones de
euros desde los 6 meses iniciales hasta los 12 meses, a un tipo nominal del
1,60%, y se ha reducido el tipo nominal para los restantes 5 millones de euros
con plazo de 6 meses, que pasa a ser del 1,50% frente al 1,75% inaugural.
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Apéndice Estructura organizativa y sistema de control interno de la
Compaiiia

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
SOCIEDAD PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE INFORMACION
QUE ESTABLECE EL MERCADO

A) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y ENTORNO DE CONTROL

El Consejo de Administracion es el ultimo responsable de la existencia y mantenimiento de
un Sistema de Control Interno adecuado y eficaz, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 529 ter de la Ley 31/2014 de 3 de diciembre que modifica la Ley de Sociedades de
Capital y asi lo recoge el articulo 5° de su reglamento, en el cual se le otorga el ejercicio
de la funcién de “identificar los principales riesgos de la sociedad, y establecer un
seguimiento interno e informacion adecuados”.

La Comision de Auditoria, dentro del marco de sus competencias recogidas en su
Reglamento (adjunto al Reglamento del Consejo), y contando con el apoyo de los
Departamentos de Auditoria Interna y Compliance, tiene conferidas, entre otras
competencias, las de:

e “Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna, en su
caso, Yy los sistemas de gestidon de riesgos, asi como discutir con los auditores de
cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de la auditoria. El responsable de la
unidad presentara a la Comisién de Auditoria su plan anual de trabajo, informara
directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someterd al final
de cada ejercicio un informe de actividades”.

e “Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera
regulada, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios
contables”.

¢ ‘“Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones gque se planteen en
Su seno en materia de su competencia, en particular, sobre posibles reservas o
salvedades que existan en el informe anual del auditor externo”.

¢ ‘“Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias
previstas en la Ley, los estatutos sociales y en el reglamento del Consejo y en
particular, sobre: (i) la informacién financiera que la sociedad deba hacer publica
periddicamente; (i) la creacion o adquisicién de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, y (iii) las operaciones con partes vinculadas”.

e “Bajo la supervision directa de la Comisioén de Auditoria, existir4 una funcion interna de
control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno de la
Sociedad”.

La responsabilidad del disefio e implantacion del Sistema de Control Interno, asi como de
la gestién de riesgos a nivel corporativo, recae en el Comité de Direccion y especialmente
en la Direcciéon Financiera en lo relativo al Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera (SCIIF).

Existe un organigrama del Grupo publicado en la Intranet corporativa. En relacion al
procedimiento de elaboracién de la informacion financiera, como parte integral del Sistema
de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF) se han desarrollado narrativas y
matrices de riesgos y controles de los principales procesos que tienen un impacto
significativo en la informacién financiera del Grupo, donde estan claramente definidos los
roles y responsabilidades de los empleados desde los niveles superiores hasta los niveles
técnicos.
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A efectos de la preparacion de la informacion financiera de sociedades individuales bajo
PGC y consolidada bajo NIIF-UE, la Compafiia ha desarrollado un Manual de Politicas
Contables de aplicacion para todas las empresas del Grupo. Este manual es actualizado
periédicamente y tiene por objeto definir los criterios seguidos para la elaboracion de
Estados Financieros individuales y Consolidados, bajo PGC y NIIF-UE, respectivamente.

El Departamento de Contabilidad es el encargado del mantenimiento y mapeo del plan de
cuentas contable en el moédulo financiero de SAP, conforme a los criterios y principios
establecidos en el Manual de Politicas Contables.

B) SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
(SCIIF)

Como parte integral del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) de
Grupo MASMOVIL se han identificado 10 procesos clave que tienen un impacto
significativo en la informacion financiera consolidada del Grupo:

Ciclo de cierre contable, consolidacion y reporting

Ciclo de facturacion y reconocimiento de ingresos

Ciclo de tesoreria y financiacion

Ciclo de presupuesto y plan de negocio

Ciclo de compras y cuentas a pagar

Ciclo de compra de terminales, financiacion, subsidios y comisiones a distribuidores
Ciclo de CAPEX y activos fijos

Ciclo de fiscalidad

Ciclo de Recursos Humanos y gestion de ndéminas

Ciclo de fusiones y adquisiciones (M&A)

Para los 10 procesos se han desarrollado narrativas que contienen una descripcién de los
flujos de actividades y controles que afectan de modo material a los estados financieros,
asi como matrices de riesgos y controles que resumen los riesgos identificados en las
narrativas y los controles implantados para mitigarlos. Los controles se clasifican como
“controles clave” y “controles no clave”, en funcion de la criticidad de los riesgos y la
importancia de los controles en la mitigacion de los mismos.

Las matrices de riesgos y controles incluyen la frecuencia de las actividades de control, si
éstas son preventivas o detectivas, manuales o automaticas, los objetivos de la informacion
financiera que estan cubriendo y si existe riesgo de fraude.

Las Areas y Departamentos que son mencionadas en las distintas narrativas son
responsables del cumplimiento de las mismas y de comunicar cualquier cambio en los
procesos que pudiera afectar al disefio o al cumplimiento de controles identificados en los
procesos.

Elaboracion, revision y aprobacién de lainformacién financiera:

El proceso de elaboracién de la informacion financiera por parte del Area Financiera esta
estructurado en torno a los siguientes elementos:

¢ Los calendarios de cierre mensual y anual preparados por los equipos de Contabilidad
y Control; éstos se elaboran detallando el conjunto de tareas que debe acompafiar
cada uno de los procesos indicados, mostrando no solo las tareas, sino también las
fechas donde se requiere tener la informacion y los responsables financieros para cada
una de esas actividades.

e Las politicas contables y los criterios validados por los auditores (asociados a PGC y
NIIF).

e Los procesos internos de los equipos de Contabilidad y Control; tanto internos de
finanzas, como sus normas de interrelacion con otras areas de la Compafiia.
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El proceso de contabilizacion y preparacion de los estados financieros (que fluye de
acuerdo a los calendarios indicados) es liderado y revisado en primera instancia por el
equipo de Contabilidad que debe velar por el respeto a las hormas contables y a los criterios
validados por el equipo de auditores. Posteriormente, una vez generada la informacion
financiera del periodo a analizar, se revisa por parte del Director de Contabilidad y el
Manager de Reporting con el Director Financiero, donde se proceden a analizar y explicar
las principales variaciones con el periodo precedente y con los presupuestos anuales.
Igualmente se destaca en esta revision cualquier elemento diferencial, o que por su
importancia deba ser comentado.

En paralelo, y sobre todo una vez el cierre contable ha terminado, el equipo de Controllers
revisa las cifras desde un punto de vista operativo, incorporando al analisis las
desviaciones por unidades de negocio con foco especifico en el seguimiento de ratios de
negocio (clientes, ingresos por cliente, costes unitarios, etc.). También este andlisis es
revisado con el Director Financiero, y posteriormente compartido con los directores de las
distintas unidades de negocio para apoyar al desarrollo de negocio, y facilitar su gestion.

Una vez aprobadas las cuentas internamente, los estados financieros individuales y
consolidados son presentados a la Comision de Auditoria, tanto por la Direccién Financiera,
como por los Auditores de Cuentas (especialmente cuando se haya producido intervencion
de éstos y, en ese caso, con anterioridad a la emision de su informe definitivo), para su
revision. La Comision de Auditoria en su caso, informa favorablemente al Consejo de
Administracién o toma las medidas correctoras necesarias para que las cuentas sean
corregidas con anterioridad a su aprobacion por el Consejo de Administracién de la
Sociedad.

Sistemas de informacidén gque soportan los procesos de elaboracion de la
informacion financiera:

La Compafiia cuenta con un Sistema Integral de Gestion (SAP) desde el cual se realiza el
registro contable de las operaciones y la elaboracion de la informacion financiera de forma
centralizada para todas las empresas del Grupo, lo que facilita un tratamiento homogéneo
para la elaboracién de los estados financieros consolidados.

Las narrativas y matrices de riesgos y controles del SCIIF incluyen controles relativos a
interfaces con otros sistemas, controles de acceso, control de cambios y segregacion de
funciones. Los archivos criticos se almacenan en carpetas compartidas de red con acceso
restringido por usuarios. Asimismo, la Compafiia ha desarrollado las siguientes Politicas y
Procedimientos en relacién con el control interno de los sistemas de informacion:

e Politicas y Estandares de seguridad informatica
e Politica de seguridad en los equipos
e Politica de uso de internet y correo electronico

Comunicacion de lainformacioén financiera al mercado:

La informacion financiera reportada al Mercado Alternativo Bursétil (MAB) se elabora a
partir de los estados financieros consolidados aprobados por los Organos de Gobierno,
conforme a los controles internos mencionados anteriormente, lo que permite que la
informacion publicada cumpla con los estdndares requeridos por la normativa del MAB y
por la Ley del Mercado de Valores (LMV).

C) PROCESO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

En el marco de la transicion del Mercado Alternativo Bursétil de Empresas en Expansién
(MAB) al Mercado Continlo, actualmente la Sociedad se encuentra inmersa en un proceso
de implantacion de varias politicas y procedimientos de gobierno corporativo, dentro de las
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gue se encuentra la Politica de Control y Gestion de Riesgos del Grupo, en la que se
establece, entre otros puntos, que el modelo esta basado en la revision y actualizacion
continua del mapa de riesgos de la compafia. Una vez identificados y clasificados los
riesgos, de acuerdo a su impacto y probabilidad de ocurrencia, se formalizaran los planes
de acciones correctivas necesarias para mitigar dichos riesgos. El mapa de riesgos sera
presentado periddicamente a la Comisidén de Auditoria para su revision e informe favorable,
si procede.

D) SUPER\{ISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y FUNCIONES DE LA
COMISION DE AUDITORIA

Segun lo establecido en el Reglamento de la Comision de Auditoria, en su Articulo 3°, la
Comision tiene, entre otras funciones, las siguientes:

e “Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
regulada, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios
contables”.

e “Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna, en su
caso, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de
cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de la auditoria. El responsable de la
unidad presentara a la Comision de Auditoria su plan anual de trabajo, informara
directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y sometera al final
de cada ejercicio un informe de actividades”.

La Compaiiia cuenta con un Area de Auditoria Interna que depende jerarquicamente de la
Comision de Auditoria y le reporta periédicamente sobre el Plan Anual de Auditoria, los
trabajos realizados y las debilidades significativas de control interno identificadas en el
desempefio de su trabajo.

Con respecto al SCIIF, tal y como se estipula en el Plan Anual de Auditoria Interna, el Area
de Auditoria Interna debera evaluar el funcionamiento y la eficacia de los “controles clave”
al menos una vez al afo.

Los resultados de la evaluacién interna del SCIIF, serdn presentados periédicamente por
el Area de Auditoria Interna a la Comisién de Auditoria y las deficiencias identificadas serén
plasmadas en un plan de acciones correctivas que incluird recomendaciones, responsables
y fecha prevista de implantacion. La Comisién de Auditoria revisa, periédicamente, el
estado de implantacion de las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna.
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